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UBYTOVACi PORIADOK
PREAMBULA:

Ubytovanie klientov sa riadi pravnym poriadkom slovenskej republiky a tymto ubytovacim
poriadkom. Ubytovany klient prijima tento ubytovaci poriadok ako zmluvnid podmienku
ubytovania aje povinny dodrZiavat jeho ustanovenia. Klient je povinny sa stymto
ubytovacim poriadkom riadne avéas obozndmit. Naneznalost pravnych predpisov
a ubytovacieho poriadku sa nebude brat zretel.

Podmienky a sp6sob ubytovania

1. Ubytovacie zariadenie mozZe ubytovat klienta, ktorého riadne prihlasilo. Za Géelom
prihldsenia je klient povinny predloZit na recepcii ubytovacieho zariadenia hned' pri
prichode platny obciansky preukaz alebo cestovny pas pripadne iny doklad
totoZznosti. Ubytovat sa moZe aj fyzicka osoba, ktord ma trvaly pobyt v meste Kosice.

2. Klient, ktory nema Statne obcianstvo Slovenskej republiky je povinny v zmysle zakona
¢. 48/2002 Z.z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit dradné tladivo o hlaseni
pobytu. Tladivo je klient povinny odovzdat na recepcii ubytovacieho zariadenia,
pricom vsetky Udaje musia byt uvedené pravdivo a Uplne.

3. Klient sa mbze ubytovat v ubytovacom zariadeni najskér po 14.00 hod na zaklade
objednavky. Klient po ukonéeni pobytu je povinny sa odhléasit z ubytovacieho
zariadenia najneskor do 12.00 hod, pricom do tohto ¢asu uvolni izbu pokial nebolo
individualne dohodnuté inak. Ak klient neuvolni izbu najneskér do 12.00 hod,
ubytovacie zariadenie mbze Uctovat pobyt za cely nasledujici den. Izba sa povazuje
za uvolnenu vtedy, ak klient vynesie z izby vSetky svoje osobné veci a odovzda kluc
recepénému. Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo skontrolovat izbu a jej
inventar. Ak klient do 18.00 hod nenahlasi svoj neskorsi prichod, ubytovacie
zariadenie méze volne disponovat s izbou, ak sa s klientom nedohodli inak. V pripade,
Ze klient uhradil zalohovu platbu za ubytovanie, ubytovacie zariadenie je povinné
drzat rezervaciu do 22.00 hod. V pripade, Ze klient sa neubytuje ani po tomto
termine, ubytovacie zariadenie nie je povinné klientovi vratit zalohovu platbu.

4. V pripade, 7e klient poZiada o prediZenie ubytovania, méZe mu ubytovacie zariadenie
ponuknut aj ind izbu aj za inU cenu ako izbu v ktorej bol ubytovany. V pripade, Ze
ubytovacie zariadenie z kapacitnych a prevadzkovych dovodov neméze ponuknut
klientovi ndhradnu izbu, klient nemad narok na ubytovanie.

5. Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo v neobvyklych pripadoch ponuknut
klientovi inu izbu ako bolo vopred dojednané, ak sa podstatne neliSi od potvrdenej
objednavky.

6. Ubytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit pobyt klienta v ubytovacom zariadeni ak aj
napriek upozorneniam porusuje ubytovaci poriadok a dobré mravy bez naroku na
vratenie penaznej nahrady.

7. Deti, mladistvi a osoby mladsie ako 18 rokov mézu byt ubytovani v ubytovacom
zariadeni len v doprovode dospelej osoby starSej ako 18 rokov.

8. Detido 12 rokov nie povolené ponechdvat bez dozoru dospelych na izbe.
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Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

1. Klient v ubytovacom zariadeni nemoézZe bez suhlasu ubytovatela vykonavat Ziadne
zmeny a premiestnovanie nabytku na izbe dalej v spolo¢nych priestoroch, kuchynke
a opravy, alebo akékolvek zasahy do elektroinstalacie, vodoinstalacie alebo inych
zariadeni. Akékolvek zavady na izbe je klient povinny hlasit v den prichodu. Za skody
sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia je klient povinny zodpovedat v plnej
miere v zmysle platnych pravnych predpisov a tohto ubytovacieho poriadku.

2. V pripade spdsobenej Skody na majetku ubytovacieho zariadenia je klient povinny
uhradit ndhradu sposobenej skody v plnej miere a to hned po jej zisteni najneskor
vsak v den ukoncenia pobytu v ubytovacom zariadeni. Klient takto spoésobenu Skodu
uhradi v hotovosti do pokladne prevadzkovatela na zaklade vystavenej faktury.

3. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za Skodu spdsobenu na veciach vnesenych
a odloZzenych klientom v ubytovacom zariadeni.

4. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za peniaze, klenoty a iné cenné veci.

5. Klient je povinny sprdvat sa tak, aby predchdadzal skoddm na zdravi a majetku.
Ubytovacie zariadenie odporuca klientom, aby pri kazdom odchode zizby
a zdrziavani sa na izbe uzamykali vchodové dvere a tak predisli vstupu neopravnenym
osobdm na izbu klienta.

6. Ubytovacie zariadenie nezodpovedd za ekékolvek Skody sp6sobené klientovi mimo
arealu spolocnosti CITY BUILDING s.r.o.

Vseobecné ustanovenia

1. Klient ubytovany v ubytovacom zariadeni méze prijimat navstevy na izbe v ¢ase od
8.00 do 22.00 hod len so suhlasom recepcného. Zamestnanec ubytovacieho
zariadenie nie je opravneny podavat akékolvek informacie tretim osobam s vynimkou
prislusnikov policajného zboru a nepovolit navstevu klienta na izbe bez jeho
predchadzajuceho suhlasu.

2. V ubytovacom zariadeni je klientom zakazané pouzZivat vlastné elektrické spotrebice
a to najma vari¢, rychlovarnd konvica, mikrovind rdra mimo elektrickych spotrebicov
sluziacich na osobnu hygienu ( holiaci strojcek, susic vlasov a pod.).

3. V ubytovacom zariadeni a celom objekte spolo¢nosti CITY BUILDING s.r.o. je zakazané
fajéit. Fajcenie je povolené len vonku pred budovou. Pokuta za nedodrzanie zakazu
je 100 €.

4. V Case od 22.00 do 06.00 hod je klient povinny dodrzZiavat noény klud. Klient na izbe
achodbach sa po 22.00 hod nesmie spravat hlucne, zabdvat, nahlas pocuvat
rozhlasovy a televizny program, alebo inym spdsobom rusit ostatnych klientov
ubytovacieho zariadenia.

5. Klientom ubytovacieho zariadenia je zakdzané vnasat do objektu akukolvek strelnu
zbran, strelivo, omamné a psychotronné latky.

6. Ubytovanie so psom alebo inymi zvieratami je zakdzané.
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7. Ubytovanie v ubytovacom zariadeni je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté
infekénymi chorobami.

8. Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od okamihu
ubytovania sa v plnom rozsahu. V pripade porusenia ma pravo ubytovacie zariadenie
odstupit od poskytovania ubytovacich sluZzieb aod zmluvy o ubytovani pred
uplynutim dohodnutého ¢asu. Ubytovacie zariadenie ma prdavo na plnu Uhradu ceny
za ubytovacie sluzby az do povodne objednaného casu na ubytovanie. Klient
v pripade porusovania ubytovacieho poriadku musi bezodkladne opustit ubytovacie
zariadenie.

Platba za ubytovacie sluzby a storno poplatky

1. Za poskytnuté ubytovacie sluzby je klient povinny uhradit cenu v stlade s platnym
cennikom ubytovacieho zariadenia pri nastupe na ubytovanie ale najneskdr vsak
v denl ukoncenia pobytu v ubytovacom zariadeni na zaklade predlozeného uctu resp.
faktary. V pripade individualnej dohody s klientom je mozné uhradit ubytovacie
sluzby na zaklade faktury prevodom na ucet spolo¢nosti so splatnostou 14 dni od
vystavenia faktuary.

2. Cennik ubytovacich sluzieb a dalsich sluzieb je k dispozicii na recepcii ubytovacieho
zariadenia a na internetovej stranke prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia.

3. Vyska zalohovej platby aj na jednu noc je minimalne 50 %. V pripade, Ze klient
stornuje svoju objednavku storno poplatok sa nevracia.

4. V pripade, Ze klient uhradi za pobyt plnd sumu vopred a potom svoj pobyt skrati
a narokuje si na vratenie casti platby, ubytovacie zariadenie na zrusenu ¢ast pobytu
bude Gcétovat 50 % z cennikovej ceny za ubytovanie.

5. Klient je povinny pri dlhodobom ubytovani t.j. nad 14 noci po ukonceni pobytu
odhlasit sa z ubytovacieho zariadenia. V pripade, Ze tak neurobi bude mu uctovany
storno poplatok az do doby pévodnej objednavky ubytovania, resp. az do doby kym
sa neodhlasi z ubytovacieho zariadenia vo vyske 50 % z cennikovej ceny ubytovania.

Kosice, 01.12.2012

Ing. Maros Serio
riaditel spoloCnosti
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